
Tutoriel Espace Client

Se connecter et accéder à son profil

1)Cliquer sur “Mon compte” et vous identifier.

2) Cliquer ensuite sur “Mon compte” puis  “Mon Profil”

Consulter le détails des cours réservés
1) Cliquer sur l’onglet :”Mes cartes et Abonnements”
2) Cliquer ensuite sur l’icone “Détail de la carte”



Comment annuler une séance ? (12h à l’avance au plus tard)

1) Cliquer sur : “Mon planning”
2) Cliquer sur la séance à annuler puis sur “Supprimer” et sur “Enregistrer”

Important : une fois l’annulation effectuée, pensez à replacer cette séance.

Comment réserver un cours ? (12h à l’avance au plus tard)

1) Cliquer sur : “Mon planning”
2) Cliquer sur la séance à réserver puis sur “le cavalier à inscrire” et sur “enregistrer”



Comment prendre ou renouveler son abonnement ?

1) Cliquer sur l’onglet : “Planning” en haut de la page

2) Cliquer sur le niveau du cours auquel vous participez

3) Choisissez la prestation en bas de la page (abonnement 10 ou 20 séances, séance à
l’unité….) une fois le paiement effectué, les séances seront créditées sur votre compte.

Important : Pensez à réserver les séances une fois votre achat effectué.



Comment réserver en un clic toutes les séances de votre abonnement?

1) Cliquer ensuite sur “Mon compte” puis  “Mon Profil”
2) Cliquer sur l’onglet :”Mes cartes et Abonnements”
3) Cliquer ensuite sur l'icône “répartir les heures de la carte”

4) Choisir la date de la première réservation "À partir de…”
5) Choisir le niveau dans “cours associés”
6) Cliquer sur le créneau correspondant
7) Cliquer sur “Enregistrer”

8) Cliquer sur  l'icône “Détail de la carte” afin de vérifier vos réservations.

Assistance
David : 06.78.04.72.03


